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Ten slotte

“Onze oren zijn op straat”, zegt Henk Walker,
teamleider van het Team Ambulante Zorg. En: “Soms
moet je ze twintig keer op straat aanspreken voordat
ze bij je langs komen.” “Elke dag de straat op” en
“afgaan op meldingen van het stadsdeel”, vertelt Jeffry
Supér van het binnenstadsteam. “Om contact met de
doelgroep te houden pas ik mijn werktijden aan”, stelt
Deusa Marques. In deze simpele bewoordingen wordt
de kern van het veldwerk goed gekarakteriseerd. En ze
doen het gewoon.

“Vertrouwen is het sleutelwoord”, weet Gert Thesingh,
ver in de vijftig en een oude rot in het vak, terwijl hij
vertelt over zijn werk met langdurige harddrugsver-
slaafden. “Als jongeren je niet vertrouwen, vertellen
ze ook niet wat hun problemen zijn”, zegt Deusa
Margques, jong en dynamisch en sinds vijf jaar voor
Streetcornerwork werkend met hangjongeren.

In februari 2010 viel er in Nederland een kabinet op
... gebrek aan vertrouwen tussen bewindslieden van
de christendemocratische en sociaaldemocratische
herkomst. Vertrouwen bleek nodig om te kunnen
regeren. Is dit het ultieme bewijs hoe bepalend het
fenomeen vertrouwen is in de menselijke omgang?

Vertrouwen winnen vraagt inzet, geduld en tijd.
Vertrouwen winnen lukt als een veldwerker zijn doel-
groepen met respect benadert en op basis van gelijk-
waardigheid met hen omgaat, en duidelijk is wat hij
hen te bieden heeft. Belangrijk is dat hij relatief onaf-
hankelijk kan opereren. Wanneer hij wordt geasso-

cieerd met de politie, de hulpverlening of ‘die zeikerds’
(=klagende buurtbewoners), kan hij geen bruggen
meer bouwen. Dan wordt hij ‘een van hen’. Dan verliest
hij zijn ingang bij zijn doelgroepen en mogelijkheden
om gedrag - individueel of in groepsverband - in
positieve zin te beinvloeden. Tegelijk kan de veld-
werker prima duidelijk maken dat hij geen groepslid of
vriend is, maar een professional. Dat hij iefs te bieden
heeft en er eigen normen op na houdt over wat hij wel
en niet acceptabel vindt. Dat versterkt het beeld van
onafhankelijkheid en betrouwbaarheid.

“lk ga niet harder rennen dan de cliént zelf”, zegt Jef-
fry Supér. “Ik spreek ze aan in een taal die ze begrij-
pen”, legt Jamil Madidi uit. “Ik blijf ze volgen, ook na
een verwijzing”, stelt Hamid Lktaui. En Esther Macha-
rius: “lk probeer ze altijd zo goed mogelijk door te
verwijzen, maar laat altijd een deur open. Ze mogen
terugkomen als ze dat nodig hebben.”

Hieruit blijken nuchterheid, realiteitszin en betrokken-
heid. Cliénten (weer) op de rails krijgen, is een lang-
durig proces. Misschien niet bij allemaal, maar wel bij
een groot deel. De ene verslaafde wordt geholpen te
overleven op straat, de andere wordt snel een sociaal
pension ingesluisd of in een dagbestedingsproject
geplaatst. De ene jongere krijgt ondersteuning bij het
doorkomen van een moeilijke fase in zijn leven (zoals
de adolescentie), de volgende boekt snel succes op
school of werk of wordt beroemd.

Vandaar de uitgangspunten: zo kort als kan, zo lang
als moet en: doorgaan waar anderen stoppen.
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Personeelsadvertentie uit de jaren ‘70.
Deze werden in de stad onder andere op lantarenpalen geplakt.
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